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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou "CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados do 1° semestre de 2021. Como tal, ndo pode ser divulgado ou publicado,
nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razao ou para qualquer outra finalidade sem
o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacao resumida e ser
sujeito a alteragdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida nao foi verificada de forma independente nem
objeto de auditoria ou revisao por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Ndo é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatiddo ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdo os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitagdo / vinculacdo as restricdes anteriores.

>

Qe

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
“antecipa”, “serd”, "visa", “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declarag¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declaracdes.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condi¢des de regulacdo)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vérios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declara¢des relativas ao futuro, em resultado de informacdo nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Principais destaques: mais um trimestre de transformacao

M Crescimento solido dos rendimentos e melhoria darentabilidade devido ainvestimentos anteriores e
iniciativas de recuperacaoimplementadas em 2019 e 2020

& Espanhaimpulsiona crescimento do E&E, tendo o seu peso nas receitas do segmento aumentado para
45%no01S21(+8,0 p.p.vs. 1S20), com o EBITDA e EBIT recorrente a atingirem breakevenno 2T21

Parcerias e aquisicOes recentes no ambito do business process outsourcingreforcam a oferta de servicos

dos CTT para os segmentos empresarial e das PME

Iniciativas comerciais com vista a melhorar a experiéncia do cliente impulsionam o cross-selling
e a distribuicao de produtos financeiros

Banco CTT apresenta crescimento da rentabilidade e otimiza¢ao do balanco

Compromisso dos CTT em atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel das Nacoes Unidas,

no contexto do Pacto Global da ONU (UN Global Compact)
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Acelerar o crescimento dos rendimentos, impulsionado pelo Expresso e Encomendas

Rendimentos operacionais
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior

22,6%

2721 1521
14,1%/

207,5M€ 412,8M€ /
+22,6% +18,2% 1.7% 0.3% '

\
1720 3720 4720 1721 2721
-5,0%
2721 1S21 2721 1S21 2721 1521 2721 1S21
62,4ME€ 1258ME 109,0M€ 2176 ME 11,6ME€ 23, 7/ME 245ME€ 45,7ME€

+30,5% +47,8% +15,9% +6,6% +36,1% +10,3% +29,5% +19,0%

LIncluindo Estrutura Central.
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Crescimento das receitas e controlo de custos catalisam expansao do EBIT

EBIT recorrente?!

milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior *17,3M€
22,1
2721 1521
13,7 150 13,6
13,6 ME 28,7 M€ B
! 7
>> >>
|
-3,6
1720 2T20 3720 4720 1721 2T21

+8,7p.p.

Expresso e Encomendas Correio e Outros 2 Servicos Financeiros e Retalho

2721 1521 2721 1521 2721 1521 2721

2,9ME 54ME 4,7 M€ 9,6 M€ 51ME 11,3ME 1,0ME
S +268,7% +213,3% >> +53,5% +6,6% +129,8%

1 Excluindoltens especificos; 2 Incluindo Estrutura Central.

1521

2,4ME
+206,9%
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I E&E Portugal: CTT estao a moldar o crescimento do comércio eletronico

Oferta E-commerce
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E&E Portugal: e-commerce esta a crescer rapidamente e em posicao para continuar esse
crescimento

DESTAQUES 1S21

E-commerce

+15%

40-60%

Crescimento estimadoem 2020

Vendedores online

Quanto é que espera que o e-commerce cresca em Portugal? 3

1521

29%

. 40-50%

39%

0-20% 20-50% 71 50-100%

Fonte: ! Eurostat - maio 2021; 2 IMR E-commerce market research; 3 Bardmetro E-commerce CTT - questionario feito a >40 grandes vendedores onlineem Portugal.

2021

30-40%

56%

I >100%
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E&E Portugal: crescimento sustentado alavancado pelo e-commerce

Expresso e Encomendas Portugal - Trafego CEP
milhdes de objetos; % de variacao vs. ano anterior

+19,2% )
+49,3% ‘ 7,4
6,2

4,2

2T19 2720 2721

O trafego tem crescido de forma sustentada...

Expresso e Encomendas Portugal - Rendimentos operacionais
milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

|7 +16.8%
|7 +19,1% ——) 32,0

27,4

23,0

2T19 2720 2T21
- Outros - CEP

...traduzindo-se num sdlido crescimento
homoélogo dos rendimentos em Portugal.
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E&E Espanha: turnaroundimpulsionado por aumento da quota de mercado, de escala e de
eficiéncia operacional leva a crescimento sustentado e breakevende EBITDA no trimestre

Expresso e Encomendas Espanha

l. Crescimento milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior
- Captura e aumento do share of wallet de grandes e-tailers Rendimentos +49,9%

globais operacionais 276 29,6

+48,4% 19 8 24,1 !
: 16,3

Expresso e Encomendas ,
Espanha - Trafego ) '
milhdes de objetos; % de ’ ' ' ' ' '

iaciovs. teri i
variacao vs. ano anterior EBITDA 2.8 Me

2T20 3720 4720 1721 2721 1.5

Il. Eficiéncia -0,0 -0,2  Breakevenantecipado
« Mudanca do modelo de franquias para operacoes proprias no B2C -1.3 em relacdo ao plano

levou a melhoria da qualidade (+13,9 p.p. desde 2T20), custos de 2,7

last mile inferiores e maior alavancagem operacional EBIT +2,2M€

Investimento em novas maquinas divisoras entre ago20 e jan21 recorrente | | | 00 |

aumenta capacidade e permite eficiéncia; 4 novos centros LI

operacionais e expansao do de Madrid planeada até 1722 -10 -15

-2,2 '
Menor custo unitario de distribuicdao devido a encaminhamento

dinamico -4,0
2720 3720 4T20 1T21 2721
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E&E Espanha: criar espaco para crescer, apostando igualmente na qualidade de servico e na
rentabilidade

Expresso e Encomendas Espanha - Trafego por dia util Custo unitario CEP Espanha
milhares de objetos por dia util € por objeto; % de variacao vs. ano anterior
(157.9% e%ﬁ:';l Transporte: contratos renegociados e rotas
164 redesenhadas
101 -3,1%
64 | |
B
2019 2020 1521
e O Tratamento: investimento produz
j economias de escala
-10,8%
i Novos centros operacionais Novo centro operacional 4 novos centros operacionais |
E emBarcelona(ago20) e em Valénciaemjan2l previstos para4T21-1T22 | Last mile: q inh dinami
: Madrid (out20) ! ast mile: softwarede encan:nn ament(? Inamico
! 26 novos centros de Expans3o da maquina E e novo modelo deremuneragao de parceiros
! distribuicao no ultimo divisora de Madrid prevista !
! ano e 9 expansodes para paraago21l, aumentando ! -9,1%
E maior capacidade capacidade de triagem : | | e
| Capacidade total de triagem de +56 mil encomendas/hora E 5720 >T21

Criar condicoes para o crescimento Melhorar a eficiéncia operacional
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DESTAQUES 1S21

E&E Espanha: estratégia comercial com vista a crescimento equilibrado

12

Grandes clientes B2C

« Melhoria consistente na qualidade do servico e investimento
em capacidade resultou em ganhos de escala através da
adesao de grandes e-tailers

Trafego de grandes e-tailers globais
embase 100
500 -

400 ~
300 A
200 A
100

0]
2720 3720 4720 1721 2721

Capturade clientes B2B

Diversificacao da base de clientes devido a novos clientes
B2B mais pequenos com margem de rentabilidade superior

Captura de clientes B2B +80, = Prémiodepreco
B2BfaceaB2C
+23,4%
2720 3720 4720 1721 2721

Clientes ativos

ﬂ

e ——

DIVERSIFICACAO & RENTABILIDADE
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Forte efeito do mix de produtos produz correio de maior valor e efeitos de comparacao

impulsionadores do crescimento

Rendimentos operacionais Correio
milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

[ | Solucdes empresariais, correio publicitario & outros

+16,0%
Il Correio de maior valor?
Correio de menor valor 2
+
93,4

1

T

S

c

v Servicos de correio de valor acrescentado beneficiaram de
8 solucdes inovadoras e proatividade comercial

%]

[

S
o

©

>

()
=] -2,5p.p.

7

S
'S . A pandemia acelerou o decréscimo do trafego de correio
o 47,5% 45,1% de menor valor, que atualmente representa45,1% dos
n rendimentos operacionais do 2T21 (-2,5p.p.)

2720 2721

1 Correio de maior valorincluicorreio registado e correio internacional; ? Correio de menor valorincluicorreio normal, prioritario, verde e editorial.

(D Delta(pp)2T20-2121

Receita média por
objeto

0,5€/item
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Aquisicao daNewSpring Services irareforcar as solucoes de servicos empresariais
dos CTT paralado correio

Fundamentos da aquisi¢ao

Perfil daempresa Atualizacao 0 o _
Contribuir para os objetivos de

« Empresade servicos de apoio ao negécio a « Em23/07/2021, aAutoridade da crescimento e diversificacao do
operar nas areas de business process Concorréncia (AdC) publicou a sua negécio CTT
outsourcing (BPO) e servicos de contact center decisdo de ndo oposicdo a

aquisicao, considerando que a

* Portefdlio de clientes caracterizado pela transacdondo cria entraves A. ;

presenca de grandes empresas portuguesas, significativos a concorréncia nos Reforcar competencias e capacidades
. . mercados relevantes identificados . .

particularmente dos setores dos servicos em BPO e outros servicos de apoio

financeiros e seguros com vista a consolidar uma plataforma

Principaisindicadores

o BPO inclui (i) consultoria de 9 de crescimento para as solucoes
otimizacao de processos e : 1 empresariais, reduzindo a
(i) solugdes de back-office Clientes BPO Rendimentosop.  EBITDA 1 '

21 1 M€ 2 4 ME dependénciados CTT em parcerias
' !

Permitir uma maior otimizacao nos
BPO CTT, reduzindo os FSE através da
55% internalizacao de algumas atividades

o Contact Centerde fluxos de
saida e de entrada, que incluem 7
0 Servico go cliente, mqggntos, Clientes CC Contact
COMPpromissos comerciais, bem Center
como cobranca e recuperacao 45%
de empréstimos

(poupancade c.10% em servicos de

outsourcing aplicaveis)

Nota: Indicadoresreferentes a FY20;* Excluindo ltens especificos, depreciacées e amortizacdes.
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Servicos Financeiros e Retalho sustentado por maior proatividade comercial e
beneficiando da abertura da economia e da maior propensao para a poupanca

Servicos Financeiros

Rendimentos operacionais cresceram
gracas a uma abordagem comercial
mais dinamica da colocacao de divida
publica

Produtos & servicos de Retalho

Maior proatividade comercial,
impulsionou a rentabilizacdo das
visitas dos clientes as lojas e o
crescimento dasreceitas

1Para efeitos de comparabilidade, exclui as raspadinhas que s6 estavam disponiveis em toda a rede de lojas em 2021; 2 Excluioutrasreceitas que representam 0,01 M€ no 2T20e 0,05M€ no 2T21.

Colocacao dedivida publica
milhdes de €; % de variacdao vs. ano anterior

+98,7%
1.148,7
958,7
578,2 médiatrimestral
2020
2T20 2721
Valor médio dacompratl
€ porobjeto; % devariacdaovs. ano anterior
+29,4%
11,9
9.2 10,3
médiatrimestral
2020
2T20 2721

Rendimentos op. Servicos Financeiros 2
milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

+24,1%

7,7
6,2

2720 2721

Rendimentos operacionais Retalho 2
milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

+66,7%
3,8
2,3

2720 2721
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Banco CTT continua a crescer em solucoes de crédito, comaintroducao do negocio de cartoes
de crédito da Sonae como uma alavanca adicional de crescimento, e em solucdes de poupanca

Banco CTT - evolucao do volume de negocio
milhdes de €, exceto indicacao em contrario

Crédito automével? Depésitos de clientes & Poupanca off-balance sheet

| Poupanca off-balancesheet | Depésitosde clientes

6,4°/° ~ 2 12 2
' v * Producdo de crédito automovel

560,4 596,1 aumentou 11,8 M€ (+30,3%) no
2T21 vs.2T20, beneficiando da

abertura dos ponto de venda em ¢ Mais 14 milnovas contasno 2721
contrastecomo 2T20 (543 mil no total)

dez-20 jun-21 Rendimento médio dez-20 jun-21 Custo dos depdsitos (0,02%
Cartoes de crédito (Parceria Sonae) ! Crédito habitacdo!

» Captacdo de fundos de clientes
manteve-se forte,comfoco na
poupanca off-balance sheet

+28,1%

+12,9%

+78,4% ] I— +7,5% — * Producado de crédito a habitacao
1855 * Plano para atingir 300 M€ de 5246 5640 decresceu 5,8 M€ (-14,9%) no 2721
' volume de crédito em 12 meses ' ' vs. 2T20, devido ao novo enfoque
104,0 noutros produtos de crédito a fim de

* Onboarding antecipado de clientes maximizar os retornos ajustados ao

risco

@ Comunicado jun-21 dez-20 jun-21 Rendimento médio

1 Liquido de imparidades.
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Negdcio corede crédito ao consumo doBanco CTT com performance robusto

Crédito automovel Cartoes de crédito (Parceria Sonae)

Carros usados - Producdo de crédito automovel (mercado) *
milhdes de €; maio YTD (até a data)

YTD19 YTD20

YTD21

-l

* Recuperacao ciclicado mercado pés-pandemia esta em curso

Quotade mercadoCTT 10,3%

* Continuagdo do aumento da quota de mercado emresultado de:
* Relacao estreita com concessionarios permite solugdes flexiveis

* Reforco do eixo tecnoldgico com agilidade natomada de decisao

Producdo de cartdes de crédito & descobertos (mercado) 1
milhdes de €; maio YTD (até adata)

455

359
— = =
YTD19 YTD20 YTD21

* Recuperacao ciclicado mercado pés-pandemia esta em curso

+ 1°trimestre da parceria marcado por: (i) forte aumento do volume de crédito para
186 M€ emjun-21, acaminho de >300 M€ nos primeiros 12 meses; e (ii)
aprofundamento darelacao operacional entre parceiros

« Expectavel maior crescimento, acima da ativacdo inicial de clientes 2

* Necessidades de capital financiadas pela venda de carteira soberana (ganhos de
capital de +14,4 M€)

17

1 Fonte: Banco de Portugal; ? Na sequéncia do crescimento organico das mdiltiplas franquias da Sonae e do aumento da duracdo média do stock (p.ex. maior quota do perfil das prestacoes).
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Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU 1

Os CTT baseiam a sua abordagem a sustentabilidade em

10 dos Principios do Pacto Global das Nacoes Unidas

Iniciativas a seremimplementadas sobretudo em 4 dreas ESG

(Ambiente, Sustentabilidade e Governo societario):
 Direitos Humanos

e Trabalho

* Ambiente

* Anticorrupc¢ao

50@::% United Nations
&’ Global Compact

SAQDE EDUGAGAD TRABALHO DIGND 12 PRODUGAD 1 3
DEQUALIDADE DE QUALIDADE ECRESCIMENTO ECONSUMO

/o | Ml o O @ Y,

Prémio Nacional de Sustentabilidade

Mencao honrosa atribuida ao projeto

“Uma Arvore pelaFloresta”
+100 mil arvores autdctones plantadas

Embalagens reutilizaveis Eco

Economia circular

Projeto-piloto em curso para encomendas de comércio eletronico
destinadas ao segmento empresarial

Entregas verdes

Aumento de escala, visando areducao das emissodes de
carbono nos principais centros urbanos de Portugal

Teleconsultas narede de lojas

Iniciativainovadora einclusiva

Projeto-piloto em zonas urbanas e rurais em parceria
com a CUF, um dos maiores operadores de saude

10s CTT privilegiaram 8 Objetivos para a preservacao do planeta e da dignidade dos seres humanos através da sua cadeiade valor: ODS 3; ODS 4; 0DS 7; 0DS 8; 0DS 11;0DS 12; 0DS 13; e ODS 16 (elencados na parte inferior do slide).
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INFORMACAO FINANCEIRA

Maior rentabilidade gracas ao crescimento e alavancagem operacional do Expresso e
Encomendas

Principais indicadores financeiros
milhGes de €; % de variacao vs. ano anterior

20

Trimestre

2T20 2T21 A%
Rendimentos operacionais 1 169,3 207.,5 22,6%
Gastos operacionais 2 157,3 179,2 13,9%
EBITDA 2 11,9 28,3 136,6%
Depreciacées e amortizacdes 3 15,6 14,6 -6,2%
EBIT recorrente? -3,6 13,6 >
Itens especificos 0,8 -1,5 «
EBIT -4,4 15,1 >
Resultado financeiro -2,8 -2,7 3,9%
Impostos -1,6 3,9 >
Resultado lig. atribuivel a detentores de capital -5,7 8,5 >
Cash flow livre -9,2 214 >

1Excluindoltens especificos; ? Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacdes; 3 Depreciacdes e amortizacdes positivamente impactadasno 1521 pelarevisdo davida itil de alguns ativos.

Semestre

1S20 1S21 A%
349,2 412.,8 18.,2%
3135 3555 13,4%
35,7 57,3 60,6%
30,0 28,6 -4,7%
5,7 28,7 >
0,8 -2,3 «
4,9 31,0 >
-5,9 -5,4 9,3%
09 8.4 >
-2,0 17,2 >
-0,6 31,3 >
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Crescimento do Expresso e Encomendas e recuperacao do Correio promovem forte
eXxpansao dos rendimentos operacionais

Rendimentos operacionais 1 Distribuicao dos rendimentos operacionais *
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior milhdes de €; % de variagao vs. ano anterior; % do total
+22,6%
+3,1 207,5 Correioe
+5|'5 ,,,,,,,,,,,, o Outros 2
*146 217,6 (+6,6%)
+15.0 . Expressoe
o Encomendas
125,8 (+47,8%)
1693
Banco CTT
45,7 (+19,0%)
—— — Servicos Financeiros
e Retalho
23,7 (+10,3%)
2T20 ARend. Op. ARend. ARend. Op. ARend. Op. 2T21
Correioe Out.? Op.E&E BancoCTT SF e Retalho

variacio (+15,9%) (+30,5%) (+29,5%) (+36,1%)
vs.2T20 (%) = [

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura central.
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Crescimento do Expresso e Encomendas e recuperacao do Correio levam igualmente a

aumento dos gastos operacionais

Gastos operacionais
milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

+12,1%

+6,2 179,2
156 1729
e
157.3
2T20 2T20 2T20 A Gastos AGastos AGastos AGastos 2T21 2721 2T21
Gastos D&A Gastos Correio E&E Banco SFe Gastos D&A Gastos
Op. op.(EBIT eOut.? CTT  Retalho Op.(EBIT Op.
(EBITDA) rec.)? rec.)? (EBITDA)
No 2T21:

Distribuicao dos gastos operacionais (EBIT recorrente) 1
milhdes de €; % de variagao vs. ano anterior; % do total

1521 N

Pessoal
177,3(+4,2%)

Fornecimentos e
B sServicos Externos (FSE)
154,6 (+33,0%)
Imparidades e
provisoes
5,8(-47,7%)

Outros
17,8 (+11,3%)

Depreciacoese
amortizacoes
28,6 (-4,7%)

% do total

Gastos com pessoal aumentaram no Correio e Outros (+3,4 M€), Expresso e Encomendas (+1,5 M€) e Banco CTT (+1,5 M€) e diminuiram 0,2 M€ nos Servicos Financeiros e Retalho
Gastos com FSE aumentaram 21,0 M€, sobretudo devido aaumento de 12,7 M€ nos gastos com transporte e distribuicao e a 1,8 M€ em encargos terminais com operadores estrangeiros

* Imparidades e provisoes decresceram 4,8 M€, devido areducdes no Banco CTT (-2,3 M€), Correio e Outros (-1,5 M€) e Expresso e Encomendas (-1,0 M€)

1 ExcluindoItens especificos. Em 2021 e no periodo homélogo (proforma), os gastos operacionais (EBITDA) passaram aincluir as imparidades e provisdes e o impacto das locagdes abrangidas pela IFRS 16, sendo apresentadas nos termos destanorma;

2Incluindo Estrutura central.
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Melhoria da margem de EBIT recorrentede +8,7 p.p.no 2T21 e +5,3 p.p.n0 1521 suportada
pelo Expresso e Encomendas, Correio e Banco CTT

EBIT recorrente?!

milhdes de €
+17,3 M€

EBITrec. AEBITrec. AEBIT
2T20 Correioe rec.t E&E  BancoCTT SFeRetalho 2T21

Out.?
2T21
-2,1% Margem de EBIT recorrente 6,6%

AEBITrec. AEBITrec. EBITrec.

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura central.

+23,0 M€
+4.6 0,7 28,7
-
+8,7
Distribuicdo do EBIT recorrente
1S21
Correio e
SF&R Outros 2

********* 39%

I

Banco CTT Expresso e
Encomendas

EBITrec. AEBITrec
1S20 Correioe

Out.?

NEBIT ANEBITrec. AEBITrec. EBITrec.
rec. EKE BancoCTT SFeRetalho 1S21

1,6%

Margemde EBIT recorrente 7.,0%
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O cash flow ajustado aumentouemc. 9 M€ no 1521

Cashflow1S21 Divida Financeira Liquida 30 junho 2021 2
milhdes de €; impacto no cash flow vs. ano anterior milhdes de €
EBITDA 57.3 (+21,6)
(+) Caixa e equivalentes de caixa 654,7
ltens non-cash ! -93 (-7,0
(-) Credoresliq. de Serv. Financeiros e outros 3 185,4
Itens especificos com impacto
EBITDA *23 (+31)
no (-) Passivos liquidos do Banco CTT 3 306,0
Investimento -11,7 (-0,8)
(-) Outros4 19,3
Variacdo de fundo de maneio -0,71 (+17,1) ) )
| (=) Caixa ajustada 144,0
Cash flow operacional _ 37,8 (+33,9) (-) Divida financeira 898
Impostos +00 (-06) (=) Posicio de Caixa liquida 54,2
Beneficios aos empregados -6,6 - (-1,5) (-) Passivos de locacdes (IFRS 16) 115,9
Cash flow livre 31,3 (+31,9) Divida financeira liquida 2 61,7

LImparidades, provisdes e IFRS 16 comimpacto no EBITDA; 2 Quadro apenas apresenta divida financeira; ndo incluibeneficios liquidos ao empregados de 202,0 M€ adatade 30junh02021;3 A variacdo das responsabilidades liquidas dos Servicos Financeiros e Banco CTTreflete a
evolucao dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que prestam servigos financeiros do Grupo CTT,
designadamente, os servicos financeiros dos CTT, aPayshop, 0 Banco CTT e a 321 Crédito. * A variacdo dos outros saldos de caixareflete a evolucdo dos saldos de depésitos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensacdo de cheques doBancoCTTe
imparidade de depdsitos e aplicacdes bancarias.
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Outlook: aproveitar o reposicionamento para obter maior crescimento
Maior contribuicao do Expresso e Encomendas e do

Banco CTT ira continuar a alimentar o crescimento das
receitas, o que se traduzira em maior rentabilidade

y

Incerteza associada a COVID-19 continua presente

Os CTT esperam atingir acima de 60 M€ de EBIT no exercicio de
2021

Desenvolvimentos no processo da concessao permitem
reafirmar a confianca na formalizacao de um novo contrato
sustentavel dentro do prazo da prorrogacao em vigor

25
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Principais detalhes do Balanco

ANEXO

Balanco a 30junho 2021
milhGes de €; % de variagao vs. 31 dez 2020
3.097 3.097
Ativos fixos 293 Capital préprio (_1%?,/ )
tangiveis (-0,8%) e
Outros passivos 291
(+13,0%)
Outros ativos 393
(+12,2%)
Crfz;lito fiscal de ( 17573(7) m Beneficios aos
beneficios aos emp. -1,7% empregados
e ) 206
Caixa e equivalentes 655 ® Dividafinanceira (-0,6%) v
de caixa (+26,4%) (CP&LP)
Credores de Servicos 208

(-14,5%)

Financeiros

L

Depésitos e outros
passivos fin.Banco CTT

L

Ativos financeiros e
créditoBanco CTT

27

0 Ativos fixos tangiveis

o Beneficios liquidos aos empregados

(+) Direitos de uso (locacdes) 103,6 (+) Benef. aos empregados ! 279,9
(+) Outros ativos fixos tangiveis 189,1 (<) Crédito fiscal de benef. emp. 77,9
(=) Ativos fixos tangiveis 292,8 (=) Benef. lig. aos empregados 202,0
Direitos de uso cresceram 1,1 M€ vs. dez-20 (+1,0%) 1Dos quais 271 M€ relativos a cuidados de satide
m Caixa ajustada IV Dividafinanceira
(+) Caixa ajustadaBanco CTT 115,0 (+) Empréstimos bancarios 89,8
(+) Caixa ajustada CTT 29,0 (+) Passivos de locacdes 115,9
(=) Caixa ajustada 144,0 (=) Divida financeira 205,7

Ativos Passivo e Capital proprio




ﬂ\ Ctt  Anexo

Crescimento excecional do trafego e receitas das encomendas impulsionou

consideravelmente arentabilidade

Rendimentos operacionais EBITDA 1.2 EBIT recorrente 2
Visao consolidada; milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior milhdes de € milhdes de €
+60,7% +138,5%
0n
Portugal 67,1 M€ (+29,6%) 39 9,6 6.9
© o
Encomendas 58,6 ME (+41,1%) S _E 6,0
. S E 39 2,9
Carga 4,6 ME (-13,6%) o3 1,2
Rede Banco 2,3M€(-31,5%) . . . [ | T T
Logistica 1,2 M€ (+2,5%) »
+75,7%
Outros 0,4 M€ (+2,3%) © 1,3 . .
Espanha 57,2 M€ (+79,5%) = . . .
a -1,5
o ’
Mocambique 1,5ME€ (+4,9%) 4
Total 125,8 M€ (+47,8%) -3,6 -4,8
-4,6 -6,1
Trafego porregido (M de objetos) 1519 1520 1521 1519 1S20 1S21
Métrica Total Portugal Espanha
1521 36,6 16,2 20,4
15,5.("'38,3%) |
vs.1520 +54,4% +30,6% e +80,7%

1 Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizagdes; 2 Visdo ndo consolidada (contas individuais).




ﬁ;\ Ctt  anexo 29

Banco CTT beneficiade alavancagem operacional significativa, umavez que a
infraestrutura de custos fixos esta em grande parte instalada

Rendimentos operacionais EBITDA? EBIT recorrente
milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior milhdes de € % de variacao vs. milhdes de €; % de variacdo vs.
ano anterior ano anterior
+19,0%
45,7
...portipo:
Outros 2,5 » . »
Outros Seguros
Poupanca

off-balance sheet
Comissodes recebidas

Cartdes e contas

. . Pagamentos
Margem financeira

0.9

-2,2
1520 1521 1520 1521 1520 1521

1 Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacoes.
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Custo dorisco do Banco CTT mantém-se baixo enquanto o capital e a liquidez sao amplos

milhdes de €; % de variacao vs. 31 dez 2020

2.232

1,906
(+12,9%)

94
(-5,3%)
232
(+9,4°/o)

2.232
Caixa e equivalentes
de caixa
311
Titulos de divida (-39,9%)
Depdsitos de
clientes?
Empréstimos 1,347
aclientes (+23,2%)
QOutros passivos
Outros ativos (j}gé/o) ICap:ital proprio
Ativos

Passivo e Capital Proprio

Empréstimos por tipo
Outros
1%
Cartéesde
crédito
Habitacao

Automovel

Moratdrias tém exposicao totalde 40,1 M€,
3,3% do total do portefdlio bruto de crédito

Depdsitos de clientes 1

Depdésitos a Depdésitos a
ordem prazo

€1.342m €564m
(+11,1%) (+17,2%)

Crescimento significativo nos depadsitos
543 mil contas (+26 milno 1521)

Exposicao aincumprimento 2

45,1
3,3
27.4
Outros 2,5
] 41,8
Automovel 248
Habitaca
PRACON. 00 . 0,0 .
dez-20 jun-21
Cost of risk 1,0% 1,1%
NPE ratio 2,5% 3,3%
Capital e liquidez
CET1 -2,2p.p.
Fully o
implemented 16,8% 14,5%
[ T 1
dez-20 jun-21
LCR 1.068% 1.326%
LDR 65% 71%

LExcluidepositos de empresas do grupo; 2 Revisao do conceito de incumprimento, que entrou em vigor em janeiro de 2021, resultou num crescimento ndo recorrente das exposicdes por incumprimentono 1521.
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Rentabilidade do Correio recupera devido ao efeito mix do aumento do peso do correio de
valor acrescentado no conjunto do correiono 1521

Rendimentos operacionais ! EBITDA 2 EBIT recorrente
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior milhdes de € milhdes de €
Transacional 185,4 M€ (+7,1%) F27:3%
28,9
Publicitario 9,1 M€ (+5,9%)
22,7 ”
Editorial 6,6 M€ (+2,8%)
Solu¢bes empresariais 7.1 M€ (-14,3%)
Encomendas SU 3,9 M€ (+46,1%)
Filatelia e outros? 5,4 M€ (+6,7%) 0,6
[ T [ T
Total 217,6 M€ (+6,6%) 1520 1521 1520 1521
Trafego portipo (M de objetos)
Transacional Publicitario Editorial
1S21 N.A. 249,8 216,0 191 14,7 2221
vs.1S20 +2,6% -5,0% -5,4% -2,8% -2,4% 21,3%

LIncluindo Estrutura central; 2 Excluindo ltens especificos, depreciacdes e amortizacoes.
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Comparacao dos Servicos Financeiros e Retalho impactada pelo confinamento geral

do 2720

milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior

Poupanca e seguros

Vales postais

Pagamentos

Produtos e servicos de Retalho
Outros

Total

Métrica
1S21

vs.1S20

1 Excluindo ltens especificos, depreciacdoes e amortizacoes.

12,4 M€ (-1,8%)
2,8 M€ (-6,3%)
0,9 M€ (+11,9%)
7,5M€ (+50,8%)
0,1 M€ (+4,5%)

23,7 M€(+10,3%)

Poupanca (mil M€)
2,8

21,1%

milhGes de €
+5,4%
10,7 11,3
1520 1521
Subscricoes
2,3
21,1%

Resgates
0,5

21,5%

milhdes de €
+6,6%
10.6 11,3
1S20 1S21
Vales postais (M de ops.)
7.1
-7,7%
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Demonstracao de resultados consolidada

Demonstracao deresultados Reportado . Banc.o CTT. .

milhdes de € método equiv. patrimonial
1S20 1S21 1S20 1S21
Rendimentos operacionais 349,2 412,8 3184 375,2
Gastos operacionais 313,5 355,5 281,8 3223
dos quais, imparidades e provisoes 111 5,8 3,7 0,8
EBITDA 35,7 57,3 36,6 52,9
DepreciacOes e amortizacoes 30,0 28,6 27,3 25,2
das quais,impactodalFRS 16 11,4 131 11,0 12,7
EBIT recorrente 57 28,7 9,3 27,7
Itens especificos 0,8 -2,3 0,8 9,7
EBIT 4,9 31,0 8,5 18,0
Rendimentos financeiros liquidos/ (gastos) -4,7 -4,2 -4,7 -4,2
dos quais,impactodalFRS 16 -1,6 -1,5 -1,6 -1,5
Ganhos / (perdas) em associadas -1,2 -1,1 -41 8.8
Resultados antes deimpostos -1,0 25,7 -0,3 22,5

Resultado lig. atribuivel a detentores de capital -2,0 17,2 -1,9 17,2
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Balanco consolidado

Balanco
milhdes de €

Ativo nao corrente
Ativo corrente

Ativo

Capital proprio
Passivo

Passivo nao corrente
Passivo corrente

Capital proprio e Passivo

Divida financeiraliquida

1 Paramais detalhes, ver slide 24.

Reportado
31-dez-20 30-jun-21
1.984,3 1.834,3
910,6 1.262,3
2.894,9 3.096,6
150,3 148,8
2.744,6 2.947,8
493,4 480,6
2.251,2 2.467,2
2.8949 3.096,6
71,4 61,7

Banco CTT
método equiv. patrimonial

31-dez-20 30-jun-21
6388 657,2
484,0 454,1
1.122,8 1.111,4
150,3 14838
972,5 962,5
4440 441,9
528,5 520,6
1.122,8 1.111,4
1539 174,8
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Demonstracao consolidada de fluxos de caixa

Cash flow Reportado Banco CTT método equiv. patrimonial

milhdes de € 1S20 1S21 A21/20 1S20 1S21 A21/20
EBITDA 35,7 57,3 +21,6 36,6 52,9 +16,3
Non-cashitens -2,3 -9,3 -7,0 -9,3 -13,9 -4,6
Itens especificos comimpacto no EBITDA -0,8 2,3 +3,1 -0,8 -9,7 -8,9
Investimento -10,9 -11,7 -0,8 -9,3 -10,2 -1,0
Variacao do fundo de maneio -17,8 -0,7 +17,1 -14,3 -1,6 +12,8
Cash flow operacional 3,9 37,8 +33,9 29 17,5 +14,6
Impostos 0,6 0,0 -0,6 10 0,0 -0,9
Beneficios ao empregados -51 -6,6 -1,5 -5,1 -6,6 -1,5
Cash flow livre -0,6 31,3 +31,9 -1,2 11,0 +12,1
Divida (capital + juros) -0,7 -2.8 -21 -0,7 -2.8 -21
Dividendos 0,0 -12,8 -12,8 0,0 -12,8 -12,8
Aquisicao de acoes proprias 0,0 -6,4 -6,4 0,0 -6,4 -6,4
AplicacOes financeiras 0,0 -0,8 -0,8 0,0 -10,8 -10,8
Variacao liquida de caixa ajustada -1,3 +8,6 +9,9 -1,9 -21,8 -19,8

Variacao das responsabilidades liquidas dos Serv.

Financ. e outros e Banco CTT ! =SS B IS i =0 o
Variacdo de outros saldos de caixa 2 -10,2 -0,1 +10,2 -0,0 -0,0 +0,0
Variacao liquida de caixa -46,4 136,6 +183,0 -51,7 -72,0 -20,3

1 Avariacdo das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ouinvestimentos em titulos/ativos financeiros
bancarios, das entidades que prestam servicos financeiros do Grupo CTT, designadamente, 0s servicos financeiros dos CTT, aPayshop, 0 Banco CTT e a 321 Crédito; 2 A variagdo dos outros saldos de caixareflete a evolucdo dos saldos de depdsitos a ordem no Banco de Portugal do
Banco CTT, cheques a cobrar/compensacao de cheques do Banco CTT eimparidade de depdsitos e aplicacdes bancarias.
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ltens especificos comimpacto positivo na demonstracao de resultados do 1521

Itens especificos

milhdes de €
Reportado
1S20 1S21
EBIT recorrente 5,7 28,7
Itens especificos 0.8 -2,3 Gastos comreestruturacdes de 8,2 M€,
dos quais 8,0 M€ correspondemauma
Rendimentos operacionais -0,6 0,0 provisdo constituida para arealizacdo de
118 acordos de suspensao de contratos
Gastos com pessoal 0,1 82 O—mm— de trabalho
FSE e outros gastos op. & outros ganhos 1,3 -10,5 @ ———— Mais-valialiquida de 10,5 M€dos quais
14,4 M€ referentes a venda de titulos de
EBIT 4,9 31,0 divida publica para otimizar a posicao

financeira do Banco CTT no contexto do
lancamento da parceriacomaSonaee
gastos de 3,9 M€ relacionados como
ajustamentoinicialdalFRS9 coma
aquisicao do portefdlio de crédito do
Cartao Universo, gastosrelacionados com
apandemia de COVID-19 e outros
projetosnaorecorrentes
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